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第一章  公开招标采购公告

一、招标编号：JXDYYY-SBK-20211202-01
二、采购方式：公开招标
三、招标内容： 
	序号
	标项内容
	数量
	预算(万元)

	1
	数据库维保
	1
	6.8



四、合格投标人的资格要求
1.具有独立法人资格的国内生产制造商或其代理商，企业法人营业执照、组织机构代码证、法人身份证、授权委托书及被授权投标人身份证的复印件。
2.有生产或销售符合国家规定的合格产品的能力。
3.参加本省政府采购活动前三年内以及在本院经营活动中没有重大违法、违纪记录。
4.符合政府采购法对供应商参加采购活动的要求。
 
五、报名
[bookmark: _GoBack]1.报名方式：网络报名及现场确认（以现场确认为准）。自制EXCEL表发送邮件至jxyysbkzbzy@163.com，内容包括项目、单位、联系人、电话、邮箱，并至嘉兴市第一医院医学装备部现场确认，现场确认需要携带营业执照、医疗器械注册证、医疗器械生产许可证、医疗器械经营企业许可证、无行贿记录证明、授权等相关证件。无行贿证明自行在中国裁判文书网上拉。
2．地点：嘉兴市第一医院医学装备部 中环南路1882号6号楼3楼 医学装备部
3．联系人：龙老师       电话：0573 82519940
4.报名及现场确认截止时间：12月8日12:00 （请于工作日前往）
六、投标文件递交要求及开标时间和地点
1.开标时间：2021年12月9日13点30分
2.地点：行政楼三楼阳光谈判室
3.要求：标书于开标前带到现场。标书要求1正4副，一个项目的标书尽量放置在一个文件袋中，并在文件袋上标明项目名字和单位名字。于开标前10分钟到达现场。
七、报价及评标方法
1.报价：一次性报价（无二次报价机会，标书价格即为最终价格）。
2.评标方法：综合评标法，由评标专家投票决定
八、招标公告发布和招标结果公示
本项目招标公告发布在嘉兴市第一医院外网，公示期为5个工作日。
九、采购方联系方式：
 操作部门：嘉兴市第一医院医学装备部 
 联 系 人：龙老师
 联系电话：0573-82519940
第二章  招标需求
一、概   述
    本次招标采购设备为信息维保，投标方应根据招标文件所提出的设备技术规格和服务要求，综合考虑设备的适应性，选择具有最佳性能价格比的设备前来投标。希望投标方以精良的设备、优良的服务和优惠的价格，充分显示你们的竞争实力。

二、信息需求一览表
一、合格投标人的资格要求
1.具有独立法人资格的国内生产制造商或其代理商，企业法人营业执照、组织机构代码证、法人身份证、授权委托书及被授权投标人身份证的复印件。
2.有生产或销售符合国家规定的合格产品的能力。
3.参加本省政府采购活动前三年内以及在本院经营活动中没有重大违法、违纪记录。
4.符合政府采购法对供应商参加采购活动的要求。
二、报价及评标方法
1.报价：一次性报价（无二次报价机会，标书价格即为最终价格）。
2.评标方法：综合评标法，由评标专家投票决定
三、数据库维保技术要求（标★为必须满足项，不满足做废标处理）
★维保范围:院内Oracle及SQLserver数据库
★响应时间要求：1年，7*24小时响应
数据库维护要求如下：
[bookmark: _Toc422174000]1、故障管理和查询回顾
	服务内容
	[bookmark: _Toc339470591]（1）用户管理报告
技术工程师把每个用户所记录的故障编号，由技术工程师加以处理之后让用户随时跟踪故障编号的处理状况。
故障报告会显示问题的状态，问题描述和解决方法、解决过程等内容。定期将用户的故障进行汇总之后传真或者E-mail给用户。报告中除包含特定的日期、产品、用户资料、平台等基本内容之外，还包括故障编号、故障严重等级、故障解决的状态、处理该问题的技术支持工程师、问题说明、问题进展等。
用户管理报告以六个月或一个季度的为单位的方式进行整理，对这一段时间的问题进行一个分类总结、在定期的回访中进行讨论，并提出某些常见问题上的建议，在后续的维护中尽可能避免类似错误，更好的保障数据库运行。
[bookmark: _Toc339470592]（2）用户关系管理（系统配置和故障处理库）
维保技术团队建立用户档案。档案内容包括用户联系人、地点、电话等基本信息之外，还包括数据库的基本状况，从而准确的把握用户的数据库环境，更好的为用户服务。同时发布关键补丁,原厂不支持产品列表等信息，系统配置和故障处理库通常在首次现场时填写完整。	
[bookmark: _Toc339470593]（3）年度总结报告
   一年维护结束后一周内，提供年度维护报告，为下年度维护提出计划建议。
[bookmark: _Toc339470594]（4）专职责任工程师提供三对一的服务
要求服务商提供专职服务团队，为用户提供7×24×365不间断技术服务，保证用户有问题时能够在第一时间有专职工程师为用户提供专业服务。
（5）案例查询和故障回顾
为用户建立的系统健康档案。详细记录了用户系统发生的事故及解决方案，时时关注用户系统的安全状况，数据库、服务器操作系统官方网站更新信息，及时为用户提供系统补丁更新、软件升级服务。


[bookmark: _Toc422174001][bookmark: _Toc399161944]
2、7*24小时400电话不间断支持
	服务内容
	[bookmark: _Toc339470589]（1）电话支持
提供7*24小时不间断服务的值班服务电话。
一线服务团队成员：每个成员保持电话7*24小时开机，保障任何时候都可以顺利接通支持。团队成员在任何时候保证至少有一人在任何时候可以快速到达现场。
二线服务团队成员：每个成员保持电话7*24小时开机，以有利于一线团队在需要的时候进行资源调配，共同解决用户的数据中心系统的疑难性复杂问题。
如果问题的进展用户不能接受，要求工程师对技术支援请求升级处理,提高技术支援请求的严重程度，并保证用适当的资源来有效地处理问题。
[bookmark: _Toc339470590]（2）电话咨询远程拨号服务
提供电话咨询服务，为用户在除故障排除以外的服务提供电话指导, 包括多个途径的多种方式都可以联系到工程师，包括：
E-Mail 支持；    固定电话支持；
VPN拨号支持；    微信支持；
其它网络通讯式的支持：如QQ，微信，传真等。


[bookmark: _Toc370234863][bookmark: _Toc422174002][bookmark: _Toc399161945]
3、现场应急保障支持
	服务内容
	在整个服务期内，如果终端用户的数据库发生对业务产生重大影响的数据库层面问题，工程师队伍需要启动紧急相应流程，调派工程师，第一时间赶往用户现场，确保用户的系统尽快恢复，对于紧急响应的服务次数和服务时间不作限制。如果确定问题是在数据库层面上，服务方的技术人员需要跟进到问题解决为止，对于非数据库系统造成的问题或问题目前缺少有效的解决方法（指数据库软件本身的BUG或内核级故障），服务方的技术人员需要确定问题的原因，评估改进的风险和代价，并提供完整的解决建议方案。
需要现场应急支持的，可以保证在2小时内赶至用户现场。


[bookmark: _Toc370234864][bookmark: _Toc399161946][bookmark: _Toc422174003]
4、数据库性能优化服务
	服务内容
	数据库性能诊断和优化，数据库领域最为高深的内容之一，需要技术人员具有广阔的知识面以及在性能方面的特别调优经验。
性能调优服务主要从以下几方面出发进行性能诊断和调整：
· 内存资源冲突
· IO资源冲突
· CPU开销资源冲突
· 回滚段资源冲突
· 临时段资源冲突
· 数据“热”块资源冲突
· 索引效率低下
· SQL语句调整 
· 可能影响数据库性能的其它方面。


[bookmark: _Toc370234865][bookmark: _Toc422174004][bookmark: _Toc399161947]
5、数据库现场巡检服务
	服务内容
	数据库巡检为用户定期（比如：每个月、每个季度、每半年等）执行一次，提供现场数据库例行检查服务，内容涉及到数据库的方方面面，主要包含错误日志管理，性能管理，空间管理，对象管理，安全管理，备份管理等方面内容。数据库巡检工作由现场检查和系统数据分析构成，提供一份内容详尽的数据库巡检报告。
数据库检查的内容至少包括以下部分：
· 检查相关软硬件、数据库配置和SGA、PGA的配置情况；
· 检查数据库、备份结果集、各表空间的变化情况等，并对数据变化情况作评估；
· 统计当前表空间、文件系统和数据文件的使用情况；
· 检查数据库alert.log日志文件和相关trace文件；
· 检查操作系统用户、数据库用户、系统本身的安全性；
· 收集数据库运行期间的负载情况和Instance各性能指标；
· 检查数据库备份是否正常；
· 操作系统错误告警；
· 操作系统实时性能监控；
日常性检查支持服务，可适用在数据库故障隐患的检查诊断、故障分析和排除、数据备份和恢复、业务系统验证、业务系统优化等内容。


[bookmark: _Toc370234866][bookmark: _Toc399161948][bookmark: _Toc422174005]
6、数据库安装服务
	服务内容
	要求能从用户实际应用角度出发，根据具体的硬件环境，应用类型进行分析，结合当前ORACLE系统的最新补丁情况，为用户的新系统提供安装建议，从而提供数据库最安全可靠，适合应用的Oracle数据库、补丁安装服务以及相关应用上线现场支持服务。


[bookmark: _Toc399161949][bookmark: _Toc370234867][bookmark: _Toc422174006]
[bookmark: _Toc422174014][bookmark: _Toc399161960][bookmark: _Toc74549397][bookmark: _Toc91001829][bookmark: _Toc43780896][bookmark: _Toc74473318]
7、培训业务
	服务内容
	提供年度培训，要求提供的培训从用户的实际技术水平出发，并逐步从单纯的Oracle技术推广到开发、运维管理等领域。
根据用户需求，提供专业化技术培训。
服务商需详细描述培训安排计划，培训课程等。



8、等级评审支持
	服务内容
	为配合医院等级评审支持，须提供不少于15人天的现场技术支持。主要工作为数据库备份恢复测试及相关文档工作、数据库双活切换演练支持、数据库性能优化及相关文档工作。



4、 人员资质
1、 为保证服务质量，专职责任工程师提供三对一的服务，分别为项目经理、主责工程师、副责工程师。
2、 为保证服务质量，项目组团队具备以下资质：
（1）主责工程师同时具备Oracle OCM及Oracle ACE资质
（2）副责工程师具备Oracle OCM资质证书。
（3）提供二线专家团队，二线专家中如具备Oracle ACE Director资质（非postgreSQL ACE），则酌情加分。

注：
（1）Oracle OCM资质证书须提供证书复印件。Oracle ACE 资质或者Oracle ACE Director 资质须提供Oracle官网链接及含网址的网页截图。项目组团队成员必须为投标人的在职员工，请提供社保机构出具的近三个月任意一月社保证明。
（2）中标之后，采购方会根据招标文件对工程师资质证书逐项验证评估。如果中标方提供资质证书涉假或者没有按照投标文件中的工程师提供数据库服务，采购方有权重新选定中标方并对原中标方进行相应的赔偿，并纳入医院企业失信名单。项目经理、主、副责在数据库服务期内不得更换（如更换，必须提供同等资质的工程师）。投标文件中提供承诺函。




第三章    商务条款

1. 保质期
1.1. 设备验收合格后1年，终身维修。
1.2. 保质期内故障率不得超过14天，如达不到要求，每超过一天，质保期相应延长10天。保质期内因设备本身缺陷造成各种故障应由卖方免费技术服务和维修，严重故障免费更换。
1.3. 投标商在投标文件中说明在保质期内提供的服务计划。
2. 付款方式
2.1. 付款方式：安装调试验收合格后三月内付款90%，余款壹年后付清。
3. 售后服务
3.1. 在设备整个使用期内，卖方应确保设备的正常使用。在接到用户维修要求后应立即作出回应，并在24小时内派员到达买方现场实施维修。零配件在该设备停产后仍需保证八年的供应。维修过程中所需零配件卖方在接到通知后最长不超过7天必须送达买方。
4. 随机资料：
4.1提供中文版使用操作手册2份，维修手册1份
5. 培训
5.1 卖方应对用户的维修人员提供培训，使其能对设备进行日常的维护保养及能对一般故障进行维修，并向培训人员提供维修图纸及维修手册、维修密码。
5.2 卖方应对用户的操作人员进行操作培训
5.3 上述二种培训的培训方式、地点、时间、人次及费用（包含在投标总价中）投标商应在投标文件中详细说明。
6．安装调试
6.1 安装地点：嘉兴市第一医院
6.2 安装完成时间：接到用户通知后1周内完成安装和调试，如在规定的时间内由于卖方的原因不能完成安装和调试，投标方应承担由此给用户造成的损失
6.3 安装标准：符合我国国家有关技术规范要求和技术标准。
6.4 安装过程中发生的费用由卖方负责。
6.5 投标商应在投标文件中提供其安装调试过程中医院需配合的内容。
7 验收
7.1 供货方应提供设备的有效检验文件，经买方认可后，与设备性能指标、合同内容一起作为设备验收标准。买方对设备验收合格后，双方共同签署验收合格证书。验收中发现设备达不到验收标准或合同规定的性能指标，卖方必须更换相关零部件。并且赔偿由此给用户造成的损失。
7.2 验收费用由产品投标商负担
8 交货
8.1 交货期：提供最短交货期（在投标文件中明确最早交货的时间）
8.2 交货地点：嘉兴市第一医院
9 备注
9.1 如有冲突，以招标参数（要求）为准

