
附件（验收报告）

嘉兴市第一医院陪护服务验收报告

一、陪护服务内容评估

根据 2023 年 1 月 10 日《嘉兴市第一医院 2023 至 2024 年度病人

陪护服务项目》（招标项目编号为 CZTC23001）的招标结果，我院与

浙江爱加康健康管理有限公司（以下简称爱加康公司）签订服务合同。

按合同约定，爱加康公司派遣了一支专业的陪护团队，为我院患者提

供全天候陪护服务，服务内容涵盖患者的日常生活照料、病情观察、

协助患者与医护人员沟通等。该公司在既往的服务中未发现院感、安

全等方面的不良记录。

二、陪护人员资质与培训评估

爱加康公司拥有一支高素质的陪护队伍，所有在岗陪护人员均持

有陪护相关证书，新入职的陪护人员需经过包括医疗基础知识、护理

技能、沟通技巧、紧急应对能力等岗前培训，考核合格后上岗。医院、

科室、公司联合制定三级培训体系，确保陪护人员能持续提升专业技

能和服务水平。后勤服务中心对陪护人员的培训效果进行了抽查，结

果显示所有陪护人员均基本掌握相关知识和技能。

三、陪护服务管理评估

爱加康公司建立完善的管理体系，包括陪护人员的日常管理、绩

效考核、激励机制、奖惩措施等，确保服务质量和患者安全。陪护人

员严格遵守规章制度，以专业和耐心赢得了病人及家属的广泛好评。

医院相关科室建立了患者反馈机制，收集患方意见建议，认真分析、




